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واحد مدیریت کیفیت
دفتر پرستاری

1403آبان
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بخش27

تعداد بستری شدگان
سالانه

تعداد تخت ثابت

512

26000

تعداد بخشهای 
(و اورژانس)بستری 

آمار زیر ساختی و  عملکردی مرکز

تعداد اعمال جراحی 
سالانه 

3500

پذیرش سالیانه 
اورژانس

110000

تعداد پروسیجر 
کت لب سالانه

20000

پذیرش سالیانه 
درمانگاهی 

( داخلی،  جراحی وسایر)

153000
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بودنداراباتهرانقلبمرکز
CCUتخت120

POSTتخت144 CCU

ICUتخت90

جراحیتخت48

قلبپیوندبیمارانستریببرایتخت12

نارساییتخت8

اورژانسبستریتخت38ودیالیزواحد6

کتپستتخت41وفعالکت8

روپباهمراهوریدکلینیکوهولترورزشتست،فعالاکویاتاق16شاملدرمانگاه2
اسکلروتراپیلیزرو،RFتهاجمیسیجرهای

.دباشمیقلبیبیمارانبهدهیسرویسجهتمراکزترینفردبهمنحصرازیکی
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((Visionچشم انداز 

ی، پژوهمعتبرترین بیمارستان ارائه کننده خدمات آموزش

ح شی و درمانی در زمینۀ بیماری های قلب و عروق درسط

.منطقۀ خاورمیانه

Tehran heart center
مرکز قلب تهران



:( Mission) چکیده رسالت مرکز

ارائه خدمات، درمانی، آموزشی و پژوهشیِ 
نوین و باکیفیت در حوزه بیماریهای قلب و
عروق با حفظ ایمنی، شأن و منزلت انسانی
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قلب تهرانمرکزاهم عملکرد 

در حوزه پرستاری 

ریک برتدرجه به در دستیابی 
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قوتنقاطمهمترین 

این مرکز

بیمارستان از حوزه پرستاریاراده و حمایت تیم مدیریت ارشد ▪

ارتباط و تعامل سازنده با پزشکان و سایر واحدها به عنوان ▪

قلب تهرانمرکزبزرگ خانواده 

تعهد و تعلق سازمانی کادر پرستاری  ▪
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هایمراقبتارائهومختلفهایبخشدرانسانینیرویاصولیچیدمان▪

مراقبتیسطوحبامتناسبوایمنوقفه،بدونمستمر،صورتبهپرستاری

وحضوریآموزشهایخصوصبهاثربخشپرستاریآموزشهایهارائ▪

ها،داروجدید،پروسیجرهایریوی،قلبیاحیایدرزمینهچهرهبهچهره

عروقوقلببیماریهایوجدیدتجهیزاتکاربری

باطرحیوالورورددجدینیروهایبرایمقدماتیآموزشهایارائه▪

ای،حرفهبهداشتعفونت،کنترلزمینهدرآموزشیتورهایبرگزاری

CPRجملهازپایهعلمیمطالبمروروبیمارایمنیشغلی،ایمنی
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بهچهرهصورتبهبیمارآموزشحوزهدرددعمتفعالیتهایانجام▪

الکترونیکیوکتابچهپمفلت،چهره،

بیمارانآپفالومنظوربهبیمارپیگیریدرمانگاهگیریشکل▪

ترخیصازبعد

ا،همشیخطبراساسپرستاریعملکردمستمرپایشوآموزش▪

ائهارهدفباشدهتدوینهایپروتکلوابلاغیهایدستورالعمل

ایمنویکپارچهپرستاریخدمات
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ویفیتکبهبودتیمبازدیددرمشارکتوکیفیتمدیریتواحدباتعاملوجود▪

هایلیستچکبراساسارزیابیوآموزشهدفبابخشهاکلیهبیمارایمنی

اصلاحیماتااقدباهمراهعملکردیکارنامهارائهونظارتی

بهایزریسوپرووسرپرستاراندوسطحدرپرستاریمراقبتهایمستمرارزیابی▪

باهمراهتحلیلیگزارشارائهولیستچک27ازاستفادهبافصلیصورت

پرستاریخدماتکیفیتمستمرارتقایجهتاصلاحیاقدامات
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تمرمسارزیابیجملهمنبیمارایمنیحوزهدرمستمرپایشوآموزش▪

لتحووتحویلایمن،دارودهیایمن،ترخیصایمن،انتقالبیمار،

...وبیمارصحیح

ومورتالیتیجلساتوهاRCAوخطاهاازشدهآموختهدرسهایارائه▪

جذابمحتواهایصورتبهموربیدیتی
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ابتبازخدمتگیرندهحقوقحوزهدرپرستاریعملکردبرنظارتوآموزش▪
مشارکت،خصوصیحریمحفظبیمار،بهخودمعرفیبیمار،صحیحشناسایی

وباقانططرحرعایتآگاهانه،رضایتاخذدرمان،وتشخیصرونددربیمار
خدمتگیرندهحقوقکارشناسهماهنگیبا...

ستمرمپایشوآموزشیهایبرنامهتوسعهبادستبهداشتفرهنگارتقای▪
تایراسدرمرتبطواحدهایعلمکردبرنظارتوبیمارستانیهایعفونت

عفونتازپیشگیری
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.................و اما سخن آخر 

:بدون شک حفظ و ارتقای این رتبه مستلزم

برای بهبود کیفیت خدمات مستمر تلاش 

بین بخشی و بین واحدهاتعامل مطلوبِ 

ستادیحمایت  های بیشتر سازمانهای بالادستی و واحدهایهموار شدن  مسیر بهبود کیفیت در خدمات سلامت از طریق 



ازتشکربا
اشمتوجه


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: مهمترین نقاط  قوت  این مرکز
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

